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ASSISTANCE

Asigurare de cdldatorie in strdinatate
Fisa de informare privind produsele de asigurare
Asigurdtor: AWP P&C S. A, filiala pentru Austria

Produs: RO My Safe Full 2109

Aceastd fisa informativa oferd doar o prezentare generald a continutului esential al produsului de asigurare; aceasta fisd nu face parte
din contractual de asigurare. Domeniul de aplicare complet al asigurdrii poate fi gdsit in documentele de asigurare (Polita, respectiv
Certificatul de asigurare, Conditiile generale si speciale de asigurare, Rezumatul acoperirilor). Va rugdm sa cititi integral termenii si
conditiile de asigurare si toatd documentatia precontractuald si contractuald pusa la dispozitie de AWP P&C S. A, filiala pentru Austria.

Ce tip de asigurare este aceasta?
RO My Safe Full 2109 acoperd nevoile de asistentd de urgentd ale persoanei asigurate in timpul caldtoriei.

r/\\ S
M Ce se asiguréa? E Ce nu se asigura?

. . s o Excluderi generale
Acoperire pentru Urgente Medicale/Stomatologice in strdinatate

. SN . X Orice daund care era previzibild sau asteptatd;
v" Rambursarea costurilor pentru tratamentul medical in regim de . . N -
o X . P . X Autovatdmare deliberatd sau sinucidere;
spitalizare si ambulatoriu, pand la 1.000.000 RON (Sublimitd . N
N Lo . X . X Sarcina sau nasterea normald,
500.000 RON - fimbolndvire cauzatd de o epidemie sau v N -
. L X Tratamentul fertilitatii sau intreruperea sarcinii;
pandemie, Sublimitd 2.500 RON pentru tratamentul .
. X Consumul sau abuzul de alcool sau droguri ;
stomatologic) A - . .
. . . . . . X Prejudiciu cauzat in mod intentionat;
v' Transport la cel mai apropiat spital adecvat, inclusiv costurile de .. o, s
N . Ay X  Participarea sau antrenamentul pentru o competitie sportiva
SIS e YR (el (e s 28 LY RO rofesionistd sau semi profesionistd;
v" Transportul la domiciliu din motive medicale, pané la 250.000 prores proresio L N
RON X Participarea la sporturi si activitati extreme, cu risc ridicat;
X Acte ilicite;

v" Repatrierea rudelor si a minorilor, pand la 1.000 RON

v' Calatoria dus-intors a unei persoane apropiate pand la patul de
spital la destinatia de vacantd, pand la 1.000 RON

v Costuri de repatriere in caz de deces sau costuri de
fnmormantare la destinatia de vacantd, pana la 100.000 RON

X O epidemie sau o pandemie, cu exceptia cazului in care este
specificat ca fiind acoperit;

x  Dezastru natural, cu exceptia cazului in care este specificat ca
fiind acoperit;

v Servicii de caldtorie neconsumate, pand la 10.000 RON

v Costuri pentru céldtoria de intoarcerea prematurd acasd, pand la
10.000 RON

v Costuri pentru continuarea céldtoriei, pand la 1.000 RON

Acoperire pentru bagaje

v' Despdgubiri pentru daune/pierdere de cdtre transportator sau
jof/furt, pand la 4.500 RON

v" Despdgubiri pentru livrarea cu intérziere a bagajelor la
destinatie (min. 12 ore), pand la 900 RON

Acoperire de Raspundere Civild Personald
v" Pentru daune materiale si vatdmari corporale, pand la o sumé
forfetard de 50.000 RON

Acoperire pentru Accident in Calatorie
v Despdgubire in caz de deces, pané la 45.000 RON
v Despd@gubiri pentru invaliditate permanentd, pénda la 90.000 RON

Acoperire de asigurare pentru sport

v In cazul in care bagajul de sport este pierdut sau deteriorat in
timpul transportului sau furat in timpul cdaldtoriei: 4.500 RON
(inchirierea echipamentului sportiv de inlocuire p&nd la 900 RON)

v Costuri de cdutare si salvare de pand la 45.000 RON

X  Poluarea aerului, a apei sau alte poludri;
9 PP P e 0] X Reactie nucleard, radiatii sau contaminare radioactivd;
Acoperire pentru Intdrzierea Caldtoriei o L . .-
- e o . X Rdazboi, act de razboi sau risc politic;
In cazul unei sosiri intarziate, vom rambursa urmdtoarele costuri: - I
. Cixa e . . . X Serviciul militar;
v Servicii de cdldtorie pierdute sau costuri suplimentare pentru e o
. RPN . X Tulburdri civile, revolta
continuarea caldtoriei cu intarziere sau intoarcerea la locul de . .
. X Atacuri teroriste;
plecare, pand la 10.000 RON . . i~ Cixe - .
S . N S X Avertismente sau interdictii de caldtorie emise de guverne sau
v" Cheltuieli suplimentare suportate in timpul intarzierii: I
. 8 autoritati;
e  Cufacturd: 1.000 RON / zi P - . . - e
Férd facturd: 100 RON / zi X Incetarea activitatii unui furnizor de servicii de calatorie;
Ld 5 o pee .
Clcilisinrlick /A X  Restrictiile de transport impuse de transportator;
A . . Calétoriei X Uzura obisnuitd;
AcoperlreA (A " teruperea ,“ < ,°"e'A . e . . X Daunele cauzate din neglijentd gravg;
In cazul in care cdldtoria trebuie sa se incheie sau sa fie intreruptd h AL " s s e
- X i . X Tratamentul medical care a constituit motivul caldtoriei;
neprogramat din cauza unui eveniment asigurat X Activitatile care incalcd legile sau reglementdrile aplicabile, in

special sanctiunile sau embargourile economice/comerciale.

ﬂ Exista restrictii de acoperire?
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Unde beneficiez de asigurare?

in functie de prima pentru care s-a optat:

- Europa inclusiv tarile Mediteraneene si Federatia Rusg;

- International exclusiv SUA si Canada (toate statele din lume cu exceptia SUA, Canada si Coreea de Nord);
- International inclusiv SUA si Canada (toate statele din lume fard Coreea de Nord).

Ce obligatii am?

Persoana asiguratd este obligatd sa :

- sd mentind pagubele la un nivel cat mai scdzut posibil si sa le raporteze imediat;

- sddeclare cu sinceritate si sd justifice pe deplin evenimentul de pierdere;

- sdraporteze imediat daunele cauzate de acte criminale la cel mai apropiat birou de securitate si sd le certifice;

- s@ predea probele originale (de exemplu, rapoarte de politie, facturi de la medic sau de la spital etc.);

- sdtransporte obiecte de valoare in custodie personald sau sa le pdstreze in conditii de sigurantd, utilizand toate mijloacele
de securitate disponibile;

- deainforma asigurdtorul in cazul in care persoana asiguratd beneficiaza si de protectia unor alte asigurdri de la care asiguratul
poate solicita despdgubiri partiale sau totale.

Cand si cum platesc?
- Prima reprezintd o primd unicd si este datoratd imediat dupd incheierea contractului de asigurare.

E Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

- Incelelalte clase, acoperirea de asigurare incepe la inceputul cdldtoriei asigurate si se incheie la data convenitd pentru incheierea
caldtoriei, cel mai tarziu, insg, la incheierea efectiva a caldtoriei asigurate.

E‘] Cum pot sd reziliez contractul de asigurare?

- Detindtorul politei se poate retrage din contract, in scris, in termen de 14 zile de la primirea politei de asigurare, dar nu mai tarziu de
data de inceput a valabilitatii politei de asigurare.
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